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ATTENTION !

Cette présentation ne pourra être 
distribuée et pourra être utilisée qu’à 

l’interne des organisations ayant suivi la 
formation.
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Par le Collectif Communication Citoyenne,    
une initiative du Réseau des femmes en environnement

Formation sur la communication responsable

2022

Apprendre à communiquer
son engagement écoresponsable



© 2022 Toutes les diapositives de cette présentation sont la propriété du Collectif Communication Citoyenne, une initiative du Réseau des femmes en environnement

Qui sommes-nous?
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Collectif Communication Citoyenne (C3)

• Réseau d’experts multidisciplinaires sur la 
communication responsable. 

• Mission: favoriser par différents moyens le 
dialogue, la mobilisation et l'innovation dans le 
domaine de la communication et du marketing 
responsable.

Caroline Larocque

• Chargée de projets - développement 
durable et communications - au Réseau des 
femmes en environnement.

• Porteuse du dossier de la communication 
responsable.
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Comprendre le concept de la 

communication responsable
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Définition
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« Opération de relations publiques menée par une organisation, une 

entreprise pour masquer ses activités polluantes et tenter de 

présenter un caractère écoresponsable. »

Office québécois de la langue française

Écoblanchiment ?
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50%
des Canadiens pensent que les dirigeants 

d’entreprise tentent délibérément de 
tromper les gens en dissimulant de 

l’information qu’ils savent erronée ou 
largement exagérée. 

Méfiance relative aux engagements 
environnementaux.

79 %
des Québécois soupçonnent l’engagement 

non sincère ou peu important des 
entreprises

Crise de confiance

Enjeux à prendre en compte
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Craintes des organisations
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Communication 
responsable

Peur d’en dire trop ou pas 
correctement et d’être pointé du doigt 

comme faisant de l’écoblanchiment.

Peur de ne pas en dire assez et que 
toutes les actions entreprises par son 
organisation ne soient pas mises en 

valeur.
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Définitions
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Bien communiquer 
pour embellir la 

réalité

Améliorer la réalité 
pour bien 

communiquer

Communication 
responsable

Communication 
traditionnelle
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Communication responsable

Définitions
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« Un changement de paradigme de la société de production et de consommation se 

traduisant par un engagement de l’entreprise à communiquer elle-même, en 

concordance avec ses pratiques réelles à l’interne à la fois sur son engagement, 

ses marques, les attributs responsables de ses produits et services, et les impacts 

de cette communication sur l’environnement et la société. »

Tableau de bord de la communication responsable, OCR, 2012
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Définitions
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Communication 

responsable

Communication 

sur le 

développement 

durable

vs
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• Répondre aux attentes des parties prenantes.

Pourquoi communiquer sur 

son engagement de façon 

responsable?

• Rendre les messages plus pertinents, plus efficaces, tout en 
diminuant les risques d’écoblanchiment.

• Mettre en évidence les enjeux prioritaires de l’entreprise et 
démontrer sa performance en matière de développement durable.

• La communication sur le développement durable possède une 
dimension pédagogique.



© 2022 Toutes les diapositives de cette présentation sont la propriété du Collectif Communication Citoyenne, une initiative du Réseau des femmes en environnement

Comment communiquer sur 

son engagement?
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1- Quand

communiquer?

2- Sur quoi

communiquer?

3- Où

communiquer?

4- Comment

communiquer?

Communiquer sur son 
engagement responsablement
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1- Quand communiquer ?
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Communications internes

• Les parties prenantes internes doivent être tenues au courant tout au 
long du processus d’engagement.

• Communiquer aux parties prenantes externes lorsque vous avez des 
résultats à défendre et que votre démarche est suffisamment avancée. 

Engagement

(Politique)

Objectifs

(Plan d’action)

Mise en 
oeuvre

Reddition des 
comptes

(Rapport)

Communications externes
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• En fonction des 

préoccupations des 

parties prenantes 

• En fonction des 

impacts les plus 

importants de votre 

secteur d’activité

2- Sur quoi communiquer?

Déterminer les enjeux 

prioritaires
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2- Sur quoi communiquer?
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Vos engagements et votre plan d’action

• Avez-vous une politique?

• Quels sont vos engagements?

• Quelles sont les actions que vous allez mettre en place et dans quelle échéance? 

Vos actions, vos résultats et bilans

• Qu’avez-vous mis déjà mis en place? 

• Quels sont les preuves et/ou les résultats de vos actions mises en place?
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Page Web

3- Où communiquer
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Réseaux sociaux

3- Où communiquer
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Sur place

3- Où communiquer
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Société du parc Jean-Drapeau

Festival de Montgolfières de Gatineau

La Noce
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Principes de qualité

Exactitude

Clarté

Comparabilité
Transparence et 

équilibre

Fiabilité Accessibilité

2020

4- Comment communiquer
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Transparence
et équilibre

L’information doit refléter les 
aspects positifs et négatifs de la 
performance de l’organisation.

2121

«Oui, mais on n’est pas parfait.»

«Oui, mais on n’a pas atteint tous nos 
objectifs»

4- Comment communiquer
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4- Comment communiquer

• Le langage et la quantité 
d’informations sont choisis en 
fonction des parties prenantes 
ciblées.

• Graphique, infographie, ligne de 
temps, vidéo explicative, articles

Clarté

Les informations sont compréhensibles 
par les parties prenantes.
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4- Comment communiquer
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4- Comment communiquer

Exactitude

• Faits et chiffres fiables

• Préciser la méthode de calcul et 
rendre disponible un rapport plus 
détaillé.

• Période couverte

Les informations sont suffisamment 
précises et détaillées pour 
permettre d’évaluer la performance.

24

• Page dédiée sur le site Web

• Partage des rapports détaillés et 
synthétisés

• Utilisation des réseaux sociaux

Accessibilité

L’information est facilement accessible 
par les parties prenantes qui le désirent.
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4- Comment communiquer

L’information est compilée de façon à 
ce que les parties prenantes puissent 
analyser les changements survenus.

Comparabilité

• Comparaison entre les années.

• Comparaison entre les produits.

* Les déclarations comparatives sont les plus 
susceptibles d’induire les acheteurs en erreur.
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4- Comment communiquer

L’information est vérifiable et 
documentée.

• Preuves, traçabilité de l’information

• Révision par des individus, autres 
que les rédacteurs

• Vérification par des tiers externes

Fiabilité
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Quels critères pour évaluer 

mes messages?

27
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Évaluation d’un message 

Le message:

❑ est vrai, justifié et vérifiable.

❑ est clair et précis et ne peut être interprété différemment.

❑ est proportionnel à l’ampleur des actions menés.

❑ ne laisse pas croire à une absence d’impact.

❑ utilise des termes et expressions qui correspondent à leur définition.

Vérac i té



Évaluation d’un message
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A U T O - D É C L A R AT I O N

Norme CAN/CSA 14021
Déclaration relative au développement durable et utilisable de symboles

RECYCLABLE CONTENU RECYCLÉ COMPOSTABLE

ALLONGEMENT DE LA 
DURÉE DE VIE D’UN 

PRODUIT

DÉGRADABLE

CONÇU POUR ÊTRE 
DÉSASSEMBLÉ

ÉNERGIE RÉCUPÉRÉE
CONSOMMATION 

RÉDUITE D’ÉNERGIE

CONSOMMATION 
RÉDUITE D’EAU

UTILISATION RÉDUITE 
DES RESSOURCES

RÉUTILISABLE ET 
RECHARGEABLE

RÉDUCTION DES 
DÉCHETS
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Écologique

Respectueux de 
l’environnement

Respectueux de la planète

Vert 

Non polluant

Évaluation d’un message
Déc larat ions  vagues  à  év i ter

Ami de la nature

Zéro émission

Durable

Naturel
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Évaluation d’un message 

Le message:

❑ ne valorise pas des pratiques ou idées contraires aux objectifs du développement durable. 

❑ ne banalise pas la crise environnementale et climatique.

❑ ne dénigre pas des comportements environnementaux positifs. 

Mais plutôt, lorsque possible…

❑ valorise des comportements positifs pour l’environnement.

❑ encourage des changements de pratique. 

❑ fait la promotion de la consommation raisonnée.

Impacts  écoc i toyens
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Évaluation d’un message 
R e p r é s e n t a t i o n s  d e s  m o d e s  d e  v i e  e t  t r a n s i t i o n  é c o l o g i q u e
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Évaluation d’un message 

Le visuel

❑ ne présente pas de façon abusive des éléments naturels.

❑ n’utilise pas de label, pictogramme ou logo autodécerné.

❑ met de l’avant un label reconnu.

É léments  v isue ls
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Études de cas

Notre équipe a travaillé fort pour rendre la 
pièce de théâtre écoresponsable. Nous avons 
d’ailleurs réutilisé des décors et ainsi évité 
l’utilisation de matériaux neufs.

- Attention au terme «écoresponsable». En cas 
d’utilisation, il doit être soutenu par une 
démarche forte et documentée. 

- Autre formulation: «Notre équipe souhaite 
réduire l’impact environnemental de sa pièce 
de théâtre. Parmi les différents gestes 
entrepris par notre équipe, nous avons 
réutilisé des décors (photo/preuve à l’appui). 
Découvrez sur notre site Web (lien direct) nos 
autres actions ainsi que nos objectifs à venir.»

Comment l’améliorerMessage
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Études de cas

[Organisation] s’engage à faire sa part en 
matière de développement durable et offrir un 
lieu respectueux de l’environnement. Un des 
premiers gestes fut d’ajouter de la végétation 
autour de l’immeuble pour contrer les îlots de 
chaleur.

- Attention au terme « respectueux de 
l’environnement », plutôt mettre de l’avant la 
volonté de réduire l’impact environnemental 
d’un lieu.

- S’assurer de poursuivre avec d’autres 
informations pertinentes: autres gestes prévus, 
échéancier, etc.

- Rediriger vers une page Web qui explique plus 
en détail la démarche.

Comment l’améliorerMessage
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Études de cas

Bonne nouvelle! [Organisation] a mérité la 
certification X. Nous sommes fiers de nos 
dernières réalisations: (énumération de 
réalisations).

- Rediriger vers un page qui explique la 
démarche entreprise pour obtenir cette 
accréditation/certification.

- Avoir une redirection vers l’organisme 
décernant l’accréditation/certification.

Comment l’améliorerMessage
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En conclusion

• C’est plus simple qu’il n’y parait. En cas de doute sur vos communications, 
demandez conseil!

• N’oubliez pas qu’on ne peut pas être parfait et qu’il s’agit d’un cheminement.

• Faites preuve d’humilité. 

• Dites toujours vrai.
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Merci et à vous de jouer!

Par le Collectif Communication Citoyenne,         
une initiative du Réseau des femmes en environnement
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