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Conférencier!




Mon expérience internationale

Source : http://douweosinga.com/projects/visited?region=world



http://douweosinga.com/projects/visited?region=world

Le futur, c'est maintenant!

La transformation
digitale n’est pas pour |
maintenant... |

Je ne vois pas notre
entreprise changer de

® mc:rke’roonls’r com



1. Le pouvoir du Growth Mindset




Les compétences du futur
En 2020 En 2030

1. Résolution de probleme complexe 1. Jugement et prise de décision |
2. Penseecritique 2. Fluidité desidees . ]
3. Creativite e 3. Apprentissageactif ).
4. Gestionde personnel .. 4, Stratégies d’'apprentissage |
5. Facilité a se coordonner avec les autres 5.Originalité¢ |
6. Intelligence émotionnelle 6. Evaluation dessystemes
7.Jugement et prise de décision 7. Raisonnementdéductif
8. Orientation service o 8. Résolution de probleme complexe
9. Négociation . 9. Analyse des systemes .
10. Flexibilité cognitive .. 10. Surveillance continue .

Source : World Economic Forum, Future of Jobs Reports, 2020



oin des yeux, loin du cceur!




2. Le point de bascule: entrer en relation

CE QUI ME MANGQUE LE PLUS AV TELETRA‘/NL
C'SSTLA MACHINE A CAEE




La solution: vos habiletés relationnelles




Votre radar social

« |'observation
« ['écoute




Le coffre a outils

COMPETENCES RELATIONNELLES

DISCIPLINE

COMMUNICATION

EMPATHIE @
@' CONTROLE DE SOI

MOTIVATION



L'auto-discipline

« Séme un acte, tu récolteras une habitude. Séeme
une habitude, tu récolteras un caractere. Seme un
caractere, tu récolteras une destinée. >

- Dalai Lama -







Maitrise de soi




Communiquer est un sport de contact




Quelle est la meilleure maniere de communiquer?




Les 3 C de la communication




'empathie
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Loin des yeux, pres du cceur!




1 Ajoutez-moi sur Linkedin
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Benoit Chalifoux, EMBA - 1st M Groupe Librex

Speaker/Conférencier {Soft skills} [3] université Paris Dauphine
Montreal, Quebec, Canada - 500+ connections - Contact info




OVER 2 MIL

Benoit Chalifoux

THE ANATOMY (B Qi i=ac=rs ETRE A SON
OF PEACE [INESAM =Y/ =# MEILLEUR

]
—— AR e 5} ECEP1\ Io L'incroyable pouvoir

des habiletés relationnelles

resomnﬁ the heart | S
of Conftio(: ¥ Getting Out &

the Box
A LrrTLe StorY ABOUT A
PowerruL Busingss IpEa

The Arbinger Institute

THE
ARBINGER INSTITU
A o The Anatemy of Ponc s The Outward Mindot

Bob Burg and John David Mann edilo




ci.a
I\I/lgadipe de:

/atfc

Aanes Lafin fwn ThA I wy
P g sty s Conata

toute



